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Ｑ.1

Ａ.

ID・パスワードの発行はいつできる？

・現在、楽天市場向けBeCCLではID・パスワードの発行に2～15営業日頂いております。
・登録完了後に、カスタマIDとパスワードを以下の件名にてメール送信しております。
お申込み時にご登録頂いたメールアカウントのご確認をお願い致します。

[お申込み番号：XXXX] BeCCLパスワードのご案内
[お申込み番号：XXXX] BeCCL カスタマID登録完了のご案内

Ｑ.3

Ａ.

既に佐川急便と取引口座がある場合でも、WEB口座開設申請は必要？
・既存の口座で楽天市場向けBeCCLを利用することが可能です。
・WEB口座開設申請のページに現在ご利用いただいている口座の情報を入力する項目がございます。

楽天市場向けBeCCLのお申込みについて

よくあるお問合せと回答集をご用意しました。
分からない事がございましたら、お問合せの前にご覧頂き、ご活用下さい。

ＢｅＣＣＬ ＦＡＱ

Ｑ.4

Ａ.

複数のショップを運営している場合、それぞれ利用登録は必要？

・楽天市場向けBeCCLでは一つのショップに対して一つのアカウントを発行しております。
それぞれのショップにてお申込み下さい。

Ｑ.2

Ａ.

e飛伝Ⅱを利用しているが、楽天市場向けBeCCL専用のアカウントが必要？
・e飛伝Ⅱと楽天市場向けBeCCLは別システムとなるため、それぞれのアカウントの発行が必要となります。

- 2016.09.27

- 2016.09.27

- 2016.09.27

- 2016.09.27

Ｑ.1

Ａ.

受注APIの「サービスシークレット」「ライセンスキー」
の取得及び、登録方法が分からない

・「サービスシークレット」「ライセンスキー」の登録方法等の詳細については、
楽天市場のご担当者にお問合せください。

・設定方法については下記URL「3. WEB APIサービス情報を入力」をご確認頂きますようお願い致します。

https://mainmenu.rms.rakuten.co.jp/auth/index.phtml?params=navi/delivery/05_017.html&s=&param2=0

（RMSへのログインが必要です。）

「楽天市場向けBeCCLの設定について」Ｑ.２の手順 1の動画もご活用ください。

楽天市場向けBeCCLの設定について

Ｑ.2

Ａ.

楽天市場向けBeCCLの設定手順が分かりづらい

・楽天市場向けBeCCLの設定方法に関する動画をご用意致しました。
以下のURLより、動画をご参考に設定をお願い致します。

■手順１ 楽天市場向けBeCCL導入の為の初期設定手順について

http://www.rakuten.ne.jp/gold/_campaign/cvs/sg/api_application.wmv 

■手順２ 楽天市場向けBeCCL導入のためのRMSオプション設定手順について

http://www.rakuten.ne.jp/gold/_campaign/cvs/sg/option_setting.wmv 

■手順３ 実際に楽天市場向けBeCCLを使って送り状印刷手順について

http://www.rakuten.ne.jp/gold/_campaign/cvs/sg/BeCCL_complete.wmv 

- 2016.08.23

- 2016.09.27

動画を参考に簡単に
BeCCLの設定が
出来ます！！
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印刷関連のご質問について

ＢｅＣＣＬ ＦＡＱ

Ｑ.1

Ａ.

送り状や送り状(バーコード部分) が空白で表示される
または、送り状(バーコード部分) が一部途切れている、空白で印刷される

・送り状の閲覧・印刷はAdobe Acrobat Reader 最新版の利用を推奨しております。
・ブラウザのビュワーからは閲覧・印刷できない(空白となる) 場合がございます。

※「Edge」のブラウザで開くと真っ白のファイルで開かれる場合があります。
※Windows10環境ですと、「Edge」がデフォルトで設定されており
「Adobe」をインストールしていても「Adobe」を利用していない可能性がございます。
デフォルトの設定を「Adobe」にして頂くよう、お願い致します。

【設定の確認・変更方法】
保存したPDFファイルを右クリック メニューから「 プロパティ」を開き、
「プログラム」にどのプログラムが指定されているかご確認ください。
「Adobe」以外に指定されておりましたら、「Adobe」にご変更をお願い致します。

- 2017.11.29

Ｑ.2

Ａ.

利用できる送り状の仕様は？
・A5サイズ圧着式送り状のみご利用頂けます。

Ｑ.3

Ａ.

利用できるプリンタの仕様は？

・A5サイズに対応のカラーレーザプリンタ、インクジェットプリンタにてご利用頂けます。 - 2016.09.27

- 2016.08.23

Ｑ.5

Ａ.

プリンタはe飛伝Ⅱの専用プリンタを利用できる？
・e飛伝Ⅱの専用プリンタはご利用出来ません。
・A5サイズ圧着式送り状のみご利用ですのでカラーレーザプリンタ、
インクジェットプリンタにてご利用頂けます。

Ｑ.1

Ａ.

データ連携はできる？
・楽天市場向けBeCCLではe飛伝Ⅱとの連携を行うことはできません。
・e飛伝Ⅱの利用がなくとも単独で送り状を作成することが可能です。

Ｑ.2

Ａ.

楽天市場向けBeCCLとe飛伝Ⅱの違いは？

・楽天市場向けBeCCLではPDT確定となっている為、実際に荷物を発送された時に請求が確定します。
・誤って作成した不要な送り状の佐川急便への削除依頼は必要ありません。

楽天市場向けBeCCLとe飛伝Ⅱについて

Ｑ.3

Ａ.

楽天市場向けBeCCLとe飛伝Ⅱは並行して利用できる？

・楽天市場向けBeCCLとe飛伝Ⅱは並行してご利用頂けます。

Ｑ.4

Ａ.

e飛伝Ⅱで使用している送り状は楽天向けBeCCLでも利用できる？

・e飛伝Ⅱにてご利用の送り状がA5サイズ圧着式送り状であれば楽天向けBeCCLにてご利用頂けます。
・下記URLの画面下部に「送り状サンプル」がございますので、ご確認お願い致します。

https://mainmenu.rms.rakuten.co.jp/auth/index.phtml?params=navi/delivery/05_017.html&s=&param2=0

（RMSへのログインが必要です。）

- 2016.09.27

- 2016.09.27

- 2016.08.23

- 2016.08.23

- 2016.08.23
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楽天市場向けBeCCLの新機能について(2017/3/29 追加機能)

ＢｅＣＣＬ ＦＡＱ

Ｑ.1

Ａ.

出荷履歴は何日間保存される？

・検索日付より90日前まで保存となります。
90日を越える履歴の検索は出来ませんのでご注意ください。

Ｑ.3

Ａ.

利用する顧客コードを変更した場合、変更前の出荷履歴も検索できる？

・楽天市場用BeCCLにてご利用の顧客コードを変更された場合、
変更前の顧客コードにて出荷した履歴を検索頂く事は出来ませんのでご注意ください。

- 2017.03.29

Ｑ.4

Ａ.

荷物受渡書の印刷は必須？

・佐川急便がお荷物を受領する際の確認書類としてご利用頂いております。
お荷物お渡しの際にご確認頂きましたら、お客様にて保管頂くようお願い申し上げます。 - 2017.03.29

Ｑ.5

Ａ.

荷物受渡書の日付・件数・個数が印字されない

・出荷指示選択画面の荷物受渡書作成から作成すると表示されません。
・出荷明細画面にて出荷明細書と一緒に印刷すると印字されます。 - 2017.03.29

Ｑ.6

Ａ.

『記事欄に商品名を自動設定する』にチェックしたが、反映されない

・一度BeCCLの画面を閉じ、データを再度楽天RMSより送信頂く事で設定が反映されます。
- 2017.03.29

Ｑ.7

Ａ.

商品名が途中で切れて印字される

・記事欄に印字可能な文字数（32文字）をオーバーすると超過分は切り捨てされます。
- 2017.03.29

Ｑ.8

Ａ.

記事欄に設定入力した情報ではなく覚えのない情報が反映されている

・『記事欄に商品名を自動設定する』にチェックが入っている可能性があります。
商品名自動設定をすると、受注データの商品名を記事欄に反映します。 - 2017.03.29

Ｑ.9

Ａ.

『記事欄に商品名を自動設定する』をチェックしたが、
商品名が記事4に反映される。

・コンビニ受取サービスご利用の出荷データではありませんか。
コンビニ受取サービスでは記事1～3にコンビニ情報が設定され、記事4から商品名が反映されます。- 2017.03.29

Ｑ.10

Ａ.

『お届け先情報とご注文者情報が異なる場合、ご注文者情報を自動設定する』
にチェックしたが、反映されていない

・一度BeCCLの画面を閉じ、データを再度楽天RMSより送信頂く事で設定が反映されます。 - 2017.03.29

- 2017.03.29

Ｑ.2

Ａ.

出荷明細画面で出荷明細書作成ボタンが表示されない

・出荷明細書に印刷したいデータを選択すると表示されます。
- 2017.03.29
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Ｑ.1

Ａ.
配送料金はいつ加算される？

・集荷されたタイミング（ドライバーがバーコードを打ったタイミング）で配送料金に加算されます。
・送り状を作成しただけでは配送料金の加算等はされません。

Ｑ.3

Ａ.

送り状印刷時の荷送人情報は画面から変更出来る？

・伝票に印字される荷送人情報の変更に関しましては、画面上から変更頂く事が出来ません。
ご担当頂いております佐川急便営業所にご依頼頂くようお願い致します。

・設定の更新に少しお時間頂く場合がございますが、ご了承頂きますようお願い申し上げます。

Ｑ.4

Ａ.

代金引換を利用できるようにしたい
・楽天市場向けBeCCLにてご利用のお客様コードにて代金引換のご利用契約が必要となります。
ご担当頂いております佐川急便営業所にご依頼頂くようお願い致します。

・設定の更新に少しお時間頂く場合がございますが、ご了承頂きますようお願い申し上げます。

- 2016.08.23

- 2016.09.27

- 2016.09.27

楽天市場向けBeCCLのご利用について

ＢｅＣＣＬ ＦＡＱ

Ｑ.5

Ａ.

代金引換の支払い方法が「なんでも」になっているが、
「現金のみ」に変更したい

・BeCCL問合せフォームからご連絡下さい。
・「現金のみ」に設定すると、楽天市場向けBeCCLでのご利用について、
「カード」でのお支払い方法がご利用頂けなくなりますので、ご注意ください。

Ｑ.6

Ａ.

お届け時間帯は楽天市場向けBeCCLに取込出来る？
・楽天RMS画面上の項目「備考」に表示されている時間帯は、楽天市場向けBeCCLへは反映されません。
・楽天RMS画面上の項目「お届け時間帯」に表示の時間帯は、
楽天市場向けBeCCL画面の時間帯指定に反映されます。

Ｑ.7

Ａ.

「3.エラー」で送り状が印刷出来ないが、どうしたら良いか

以下の手順にて受注データの修正をお願い致します。
1. 受注一覧内、エラーとなっている行のNo(数字)をクリックし、出荷詳細入力画面を開きます。
2 . 画面上部に表示されているエラー内容を確認し、修正をお願い致します。

Ｑ.8

Ａ.

「3.エラー」の内容で「コンビニ受取サービスご利用の場合は、
返送先情報が必要です。コンビニ出荷情報設定画面にて設定ください」
と表示された

以下の手順にてコンビニ出荷情報の設定をお願い致します。
1. 受注一覧が表示される画面の左下にある「コンビニ出荷情報設定」をクリックし、
コンビニ出荷情報設定画面を開きます。

2. 返送先情報をご入力をお願い致します。

- 2016.08.23

- 2016.08.23

- 2016.08.23

- 2016.08.23

Ｑ.2

Ａ.

不要な送り状はどうすればいい？

・楽天市場向けBeCCLでは、実際に荷物を発送された時に請求が確定します。
・万が一キャンセルとなってしまった送り状等については佐川急便への削除依頼は必要ございません。
そのまま破棄してください。

・楽天RMS画面上、お荷物伝票番号の削除をお願い致します。
- 2016.09.27

Ｑ.9

Ａ.

出荷場情報は複数登録できる？

・現在、楽天市場向けBeCCLでは出荷場情報を複数ご登録頂く事は出来ません。 - 2016.09.27
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